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スマートロッ
カーで実現す
る快適なチェ
ックイン体験

2024年、⼤阪のにぎやかな電気街「でんでんタウン」に位置する�Y&Y
NAMBA�HOTEL�Osaka�は、利便性とデザイン性を兼ね備えたスマー
トロッカーを導⼊しました。

難波駅から徒歩8分という好⽴地にあり、観光やビジネスで訪れるゲスト
に快適な滞在を提供しています。

このたび、ホテルのスムーズな運営を⽀えるため、株式会社USEN-ALMEX
のPMS「https://www.keyvox.co/integrations/innto」及びチェックイ
ン機と連携したスマートロッカーを導⼊。

宿泊者は、⾮対⾯でチェックイン⼿続きを完了した後、専⽤ロッカーに暗
証番号を⼊⼒して客室の物理鍵を受け取り、スムーズに客室へ向かうこと
ができます。

また、チェックアウト時も、チェックイン時と同じ暗証番号を使⽤して鍵
を返却できます。

本号の記事：
スマートロッカーで実現する、快適な
チェックイン体験- １

ホテルの雰囲気に馴染む、特別仕様の
スマートロッカー-�２

Y&Y� NAMBA� HOTEL� Osaka
:https://www.booking.com/hotel/jp/gate-stay-da-ban-nanba.ja.html
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ホテルの雰囲気に馴染む、特
別仕様のスマートロッカー

今回の導⼊では、Y&Y�NAMBA�HOTEL
Osakaのブランドイメージに合わせたカラ
ーリングを施したスマートロッカーを採
⽤。
さらに、ホテルの客室で使⽤されている⼩
型の物理鍵に適したカスタマイズ使⽤のロ
ッカーを設計し、スペースを有効活⽤しな
がら利便性を向上させました。

「宿泊者にストレスなくチェックインして
ほしい」
「フロント業務の負担を軽減し、より良い
サービスを提供したい」

そんなホテルの想いを形にした今回のスマ
ートロッカー導⼊。
オーナー様からも、「デザイン・サイズと
もに理想的な仕上がりで、運⽤もスムー
ズ」と⾼く評価いただいています。

⾮対⾯チェックインとスマートロッカーで、
より快適なホテルステイを

チェックイン機とスマートロッカーを組み
合わせることで、宿泊者は�スタッフと対
⾯せずに鍵を受け取れる�ようになり、チ
ェックインの待ち時間も短縮されました。
特に、深夜や早朝のチェックインにも対応
できる�ため、ゲストの利便性が⼤きく向
上。ホテルスタッフの業務負担軽減にもつ
ながっています。
また、物理鍵をスマートロッカーで管理す
ることで、鍵の紛失リスクを最⼩限に抑
え、管理コストの削減�も実現。
運営側・宿泊者双⽅にとって、より快適で
スムーズな宿泊体験を提供することが可能
になりました。
「スマートロッカーで叶える、新しいホテ
ルステイ」
Y&Y�NAMBA�HOTEL�Osakaの快適な宿
泊体験を、ぜひお楽しみください。
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